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4. RICHIESTA DI INTERVENTO DEI VIGILI DEL FUOCO E DEI SOCCORSI 
 

 
 

ISTRUZIONI PER LE CHIAMATE DI SOCCORSO 

(personale incaricato) 
 
Le chiamate di soccorso vengono fatte per telefono utilizzando ordinariamente l’apparecchio del centralino o 
della portineria. 
 
Presso il punto di chiamata è affisso il cartello con i numeri di telefono degli enti esterni ed eventualmente dei 
responsabili aziendali. 
 

ENTI ESTERNI TELEFONO 

VIGILI DEL FUOCO (Numero Unico per l’Emergenza) 112 

EMERGENZA SANITARIA (Numero Unico per l’Emergenza) 112 

CENTRALINO OSPEDALE SAN JACOPO Pistoia 0573 3521 

POLIZIA (Numero Unico per l’Emergenza) 112 

CARABINIERI (Numero Unico per l’Emergenza) 112 

UFFICIO IGIENE PUBBLICA PISTOIA 0573 352754 

CENTRO ANTIVELENI (Osp.CAREGGI – Firenze) 055 7947819 

PROTEZIONE CIVILE PISTOIA 329 2604563  
800012146 

 
 

RESPONSABILI  AZIENDALI  COGNOME E NOME 

TELEFONO 

INTERNO 

AZIENDALE 

TELEFONO DI 

CASA 

TELEFONO 

CELLULARE 

Datore di lavoro Patrizia Di Napoli 
  346562057 

Rappresentanti dei lavoratori per 
la sicurezza 

Giacomo Bottari 
  =========== 

Resp. Serv. Prevenzione e 
Protezione 

Capperi Massimo   3476236231 

Medico competente 
Dott.ssa Ciuti 

Veronica 

  =========== 

Responsabile gestione 
emergenza 

Rimediotti Francesco   3276916869 

Responsabile gestione 
emergenza 
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Presso il punto di chiamata è affisso il seguente cartello con la procedura di chiamata: 
 
 

CHI CHIAMARE IN CASO D’EMERGENZA 

Per le seguenti emergenze:  

INFORTUNIO: 
1 - Responsabili aziendali (Responsabili per l’emergenza) 

2 - 112 

INCENDIO – FUGA GAS: 
1 - Responsabili aziendali (Responsabili per l’emergenza) 

2 - 112 

TERREMOTO – URAGANO – ALLUVIONE - ORDIGNO: 
1 - Responsabili aziendali (Responsabili per l’emergenza) 

2 - 112 

RISCHIO DI INQUINAMENTO VERSO L’AMBIENTE ESTERNO: 
1 - Responsabili aziendali (Responsabili per l’emergenza) 

2 - 112  

 

 
 

ISTRUZIONI PER LA CHIAMATA 

 
All’atto della chiamata specificare in modo particolareggiato: 
 

 il nome dell’azienda, la località ed il relativo numero di telefono; 

 chi sta effettuando la chiamata (presentazione con nome, cognome e qualifica aziendale); 

 come fare a raggiungere il luogo; 

 dire brevemente cosa sta succedendo. 
 

In caso di incendio specificare anche: 
 

 il tipo e la quantità di materiale interessato; 

 se esistono sostanze pericolose o altri rischi (ad esempio serbatoi di combustibile, linee 

elettriche ad alta tensione, ecc.); 

 che tipo di impianto antincendio esiste. 
 

In caso di infortunio specificare anche: 
 

 la tipologia di infortunio accaduto (ad esempio caduta dall’alto, investimento, scossa elettrica a 

220 o 380 volt, ecc.); 

 se la persona infortunata è cosciente o meno, se ha (visibili) emorragie o fratture di arti. 
 
 

IMPORTANTE: 

PRIMA DI RIAGGANCIARE IL TELEFONO CHIEDERE ALL’OPERATORE IN CONTATTO SE GLI 

SERVONO ALTRE INFORMAZIONI. 
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5. INDIVIDUAZIONE DELLE PERSONE INCARICATE DI EFFETTUARE, 

SOVRINTENDERE E CONTROLLARE L’ATTUAZIONE DELLE PROCEDURE 
 

 
 
Le persone incaricate di effettuare, sovrintendere e controllare le procedure previste hanno le seguenti 
qualifiche: 
 

Datore di Lavoro Di Napoli Patrizia 

Direzione generale  

Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione Capperi Massimo  

Incaricati per le misure di prevenzione incendi, lotta 
antincendio e gestione dell’emergenza 

 

Laino Alessio 

Marconi Jessica 

Della Rocca Rita 

Puccianti Cheti 

Sbragia Raffaella 

Venturi Alessio 

Incaricati per il pronto soccorso 

Rimediotti Francesco 

Marconi Jessica 

Laino Alessio 

Susini Marzia 

Responsabili gestione dell’emergenza 

Rimediotti Francesco 
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DISTRIBUZIONE DEI COMPITI (per l’attuazione delle azioni di intervento in caso di emergenza) 
 
Il personale incaricato esegue i compiti specifici già assegnati, per i quali è stato adeguatamente formato ed informato. 
 
 

NOMINATIVO NOMINATIVO NOMINATIVO COMPITO O INCARICO SITUAZIONE DI EMERGENZA 

INCARICATO IN SUA ASSENZA ADDETTI 

DI SUPPORTO 

ASSEGNATO 
INCENDIO ORDIGNO SISMA ALLUVIONE INFORTUNIO FUGA DI GAS URAGANO INQUINAMENTO 

Rimediotti 
Francesco 

-- -- 

Fare telefonate d’emergenza 
e presidiare il posto 
telefonico. Stampa elenco 
presenti 

• • • • • • • • 

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio Marconi Jessica 
Aprire gli accessi al perimetro 
aziendale • • • •  • •  

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio Marconi Jessica 
Togliere la corrente elettrica 
alla sede • • • •  • •  

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio Marconi Jessica 
Chiudere la valvola generale 
del gas • • • •  • •  

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio Marconi Jessica 
Fermare i compressori ed i 
ventilatori • • • •   •  

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio Marconi Jessica 
Guidare i soccorsi esterni e 
assisterli durante l’intervento • • • • • • • • 

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio Marconi Jessica 
Vigilare e assistere 
l’evacuazione • • • •  • •  

Rimediotti 
Francesco 

Laino Alessio -- 
Coordinare tutte le fasi 
dell’emergenza, valutarne gli 
esiti e decretarne la fine 

• • • • • • • • 

 
 
 


